
Реализация Плана мероприятий ОО 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

________________________________МКДОУ д/с № 110__________________________________________ 

(наименование организации) 

_______5401143661_____________ 

(ИНН) 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

95% соответствия 

информации требованиям 

законодательства.  

Так как в ходе проверок, 

организованных Министерством 

образования НСО, ГЦО «Эгида» 

нарушений не выявлено, 

осуществить дополнительную 

проверку в ДОУ, привести в 

соответствие 

Июль 2020 Горбачева Ирина 

Владимировна, 

старший воспитатель 

Приведение в 

соответствие 

информации 

требованиям 

законодательства  

 

1-29.07.2020 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

100% показатель 

соответствия   

Реализовывать программу 

мероприятий по обеспечению 

комфортных условий пребывания в 

ДОУ 

До декабря 

2020 

Королева Тамара 

Александровна, 

заведующий. 

Сафронова Лариса 

Ивановна, зам.зав. по 

АХЧ, Назарова Елена 

Юрьевна, старшим 

бухгалтер 

Обеспечиваются 

комфортные условия 

пребывания в ДОУ 

Июль-сентябрь 



III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование помещений 

организации социальной 

сферы и прилегающей к 

ней территории с учетом 

доступности для инвалидов 

не соответствует 

требованиям по 

отношению к инвалидам с 

нарушениями опорно-

двигательной системы  

Большинство помещений ДОУ не 

имеют технической возможности 

для реконструкции, о чем 

свидетельствует заключение 

комиссии общества инвалидов 

(март 2020г.). Однако составлена 

«дорожная карта». По отношению к 

остальным категориям услуги ДОУ 

доступны 

В 

соответствии 

с «дорожной 

картой» 

Королева Тамара 

Александровна, 

заведующий, 

Сафронова Лариса 

Ивановна, зам.зав. по 

АХЧ 

Составлена 

«дорожная карта». 

Актуализирован 

паспорт доступности. 

 

Март 2020 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

100% соответствия  Так как 100% респондентов 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации следует далее 

реализовывать существующую 

систему взаимодействия с 

социальными партнерами ДОУ 

В течение 

учебного 

года 

Королева Тамара 

Александровна, 

заведующий, 

Горбачева Ирина 

Владимировна, 

Тимошенко Наталья 

Васильевна, старший 

воспитатель 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

99% соответствия. 3% 

респондентов отметили, 

что организационные 

условия могут быть лучше 

(свободный режим 

посещения) 

Оптимизировать режим НОД Август 2020 Горбачева Ирина 

Владимировна, 

Тимошенко Наталья 

Васильевна, старший 

воспитатель 

Определена учебная 

нагрузка, составлено 

расписание НОД 

29.09.2020 

 

Заведующий МКДОУ д/с № 110                                    Т.А. Королева  
 


